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Live Server Beheer
Managed Services Persoonlijk benaderd

Uitdagingen voor het MKB

De afhankelijkheid van de ICT-omgeving wordt voor MKB organisaties
merkbaar groter. Tevens neemt de complexiteit van de ICT-omgeving neemt
toe. Up-to-date kennis is een vereiste om de hedendaagse ICT-omgeving
onder controle te krijgen. MKB organisaties zijn op zoek naar vereenvoudigd
beheer en een pro-actieve benadering ter voorkoming van calamiteiten.

Live Server Beheer
| Met Live Server Beheer kan MSA-ICT uw gehele ICT omgeving monitoren.
Denk hierbij aan server en/of werkstations, bedrijfskritische applicaties, web-
of netwerk-verbindingen en apparatuur of uw backup.
A Wij kunnen ons daarbij beperken tot het in de gaten houden van de
EV performance van uw servers. 24 uur per dag, 7 dagen in de week. Of het pro-

m actief monitoren van uw gehele of gedeeltelijke ICT omgeving.

De voordelen van Live Server Beheer

Veruit het grootste voordeel haalt u uit het feit dat u met Live Server beheer
vooraf gewaarschuwd wordt voor mogelijke calamiteiten. Storingen in uw ICT-
omgeving worden vroegtijdig afgevangen. Waardoor uw gebruikers productief
blijven. MSA-ICT is met Live Server Beheer in staat om uw ICT-omgeving in
één oogopslag te monitoren. Wij maken performance problemen in uw ICT-
omgeving zichtbaar. Ook de continuiteit van uw ICT omgeving en uw
bedrijfskritische applicaties worden hiermee gewaarborgd op hoge
beschikbaarheid.
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Natuurlijk kan Live Server Beheer ook tijdelijk ingezet worden ter vervanging
van of uitbreiding op systeembeheer. Zo kan Live Server Beheer u helpen
tijdens verlof, vakantie e.d. Live Server Beheer is ook inzetbaar als
ondersteunend middel bij advies om uw ICT-omgeving te verbeteren.

De bewezen aanpak van MSA-ICT

Wilt u uw ICT-omgeving beschermen tegen calamiteiten? Wilt u de
performance van uw ICT-omgeving verbeteren?

MSA-ICT helpt u bij het oplossen van uw ICT vraagstukken.

Onze ervaren beheer medewerkers zorgen voor een verantwoorde aanpak
van uw ICT systemen. Wij zijn in staat uw ICT-staf bij te staan of te vervangen
bij vakantie of verlof. Zodat uw ICT-omgeving optimaal kan functioneren.

Nr. Omschrijving

197271 Installatie live server beheer Installatie en testen
197272 Extra live server beheer punten Uitbreiding

Meer weten

Meer informatie over deze en andere diensten vindt u op onze website.
Zo kunt u daar algemene en praktische informatie downloaden en leest u
over de laatste ontwikkelingen in de ICT. Ook de inschrijving voor de
seminars of evenementen die wij organiseren verloopt via onze website.
Natuurlijk kunt u ook telefonisch of per e-mail contact met ons opnemen.

Adres Algemeen Verkoop & klantenservice
Vleugelboot 8 t+31(0)30 636 35 00 t +31 (0]30 636 35 55
3991 CL Houten f+31(0]30 636 35 65 f+31(0]30 636 35 05
Postbus 530 info@msa-ict.nl verkoop@msa-ict.nl

3990 GH Houten klantenservice@msa-ict.nl




